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I. Resumen Ejecutivo 
El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial del Cusco constituye el 

documento de gestión institucional que establece la misión, los objetivos y las acciones estratégicas 

en el mediano plazo, el cual se encuentra aprobado mediante Resolución de Alcaldía N° 647-2020-

MPC de fecha 29 de diciembre del 2020, está compuesto por diez (10) Objetivos Estratégicos 

Institucionales y por cuarenta y uno (41) Acciones Estratégicas Institucionales. 

El Plan Operativo Institucional (POI) es el documento de gestión institucional en el que se define la 

acción del Gobierno Municipal a través de las actividades operativas e inversiones, a los cuales se le 

asigna recursos presupuestales a fin de dar cumplimiento a las Acciones y Objetivos Estratégicos 

Institucionales definidos en el PEI, el POI se encuentra aprobado mediante Resolución de Alcaldía 

095-2022-MPC. 

En el marco de la fase de seguimiento y evaluación de planes del ciclo de planeamiento estratégico y 

en cumplimiento de las disposiciones de la Guía para el Planeamiento Institucional, la Oficina de 

Planeamiento en coordinación las diferentes dependencias de la Municipalidad Provincial del Cusco 

elaboro el presente documento “Informe de Evaluación de Resultados del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) – Plan Operativo Institucional (POI) 2021” con el objetivo de dar a conocer los 

avances logrados durante el año 2021 en relación a los objetivos y metas planteadas. 

El Informe de evaluación se realizó siguiendo la metodología del Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico (CEPLAN) quien ejerce la función de órgano rector, orientador y de coordinación del 

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, en ese sentido se realizó la evaluación de acuerdo a 

la Guía para el Planeamiento Institucional, aprobado mediante Resolución de Presidencia de Consejo 

Directivo Nº 053-2018-CEPLAN/PCD, modificada por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo 

Nº 016-2019/CEPLAN/PCD, y la Guía para el seguimiento y evaluación de políticas nacionales y 

planes del SINAPLAN, aprobado mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 015-

2021-CEPLAN/PCD. 

De los 10 OEI que se plantearon en el PEI se lograron superar 5 OEI (el OEI 01, OEI 02, OEI 05, OEI 

08 y OEI 09), no se llegó a la meta 4 OEI (OEI 04, OEI 06, OEI 7 y el OEI 10) y se tiene el cumplimiento 

del OEI 03. 

El presente informe de evaluación consta de siete (07) partes, la primera (i) parte presenta el resumen 

ejecutivo de forma sucinta, en la segunda parte (ii) se realiza el análisis contextual en el que se 

implementa el PEI, en el tercer capítulo (iii) se exponen la evaluación de cumplimiento de los Objetivos 

Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales, el cuarto punto (iv) las medidas 

Covid, el punto cinco (v) las medidas para la mejora continua, el punto seis (vi) conclusiones y en el 

punto siete (vii) las recomendaciones. Se adjunta reporte de seguimiento del PEI 2021, seguimiento 

del POI 2021 e Informe de evaluación de implementación del Plan Operativo Institucional POI primer 

semestre – 2021. 
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II. Análisis Contextual 
El presente Informe considera como periodo de evaluación al año 2021, el mismo que aún sigue 

caracterizado por enmarcarse en un escenario definido por la Pandemia COVID-19, que ha modificado 

significativamente el panorama social y económico nacional, así como el normal funcionamiento de 

las instituciones públicas y privadas. En este contexto, la rápida expansión del virus y las medidas 

adoptadas ocasionaron cambios, dificultades y limitaciones a diferentes grupos sociales, quienes 

vieron vulnerados sus derechos fundamentales en distintas situaciones, la emergencia sanitaria 

empezó el 15 de marzo del 2020, asimismo, con la adopción de estas medidas la economía se vio 

paralizada, se detuvieron las actividades económicas y los gobiernos locales priorizaron actividades 

esenciales como limpieza pública, seguridad ciudadana y acciones relacionadas a la lucha contra la 

pandemia.  

A pesar de la coyuntura la Municipalidad Provincial del Cusco a continuado con las actividades a fin 

de dar respuesta a: la emergencia sanitaria (Planta de oxígeno, fiscalización y cumplimiento de 

protocolos Covid-19, atención a personas vulnerables, entrega de canastas solidarias y vacunación a 

trabajadores de primera línea), promoción y recuperación económica (promoción de empleo, destrabe 

de inversiones, inicio de proyectos de envergadura, mercados itinerantes y transferencia de recursos) 

y gestión institucional y social (gestión eficiente de recursos, unión de autoridades, recuperación de 

espacios públicos, mejoramiento de la seguridad ciudadana, convenios con gobiernos locales y 

audiencias públicas). Se tuvo la disminución de los presupuestos de la institución (Gráfico 1) 

generados por la paralización económica vivía el país, así mismo la pandemia afecto la salud de 

muchos servidores públicos y en algunas dependencias se tuvo la lamentable pérdida de vidas. 

En ese contexto antes descrito se evaluará los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Actividades 

Estratégicas Institucionales correspondientes al año 2021, y se incluirá en el formato de seguimiento 

la información sobre los avances alcanzados en esos años que estarán en formato. 

Gráfico N° 01: Evolución del Presupuesto Institucional 

 

Fuente: Elaboración propia en base a datos de la página web de transparencia económica. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

PIA 88,963,562 99,733,812 109,679,99 136,560,22 153,275,54 118,447,026

PIM 167,695,46 164,749,98 207,164,70 209,139,36 167,498,54 184,576,807

DEV 151,166,30 130,785,40 146,052,37 158,656,05 123,471,22 164,824,539

% DE EJEC 90% 79% 71% 76% 74% 89%
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III. Evaluación del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) 
El PEI 2021-2024 de la Municipalidad Provincial del Cusco, se compone de diez (10) Objetivos 

Estratégicos Institucionales y sus respectivos indicadores: 

Código Objetivos Estratégicos Institucionales Indicadores 

OEI 01 
Promover la atención integral de la 
población del distrito de Cusco. 

Porcentaje de niños menores de 3 años con 
anemia en el distrito del Cusco. 

OEI 02 
Mejorar las condiciones de habitabilidad de 
la población en la Provincia del Cusco. 

Porcentaje de viviendas con conexión a 
agua potable. 

OEI 03 
Promover el desarrollo ambiental sostenible 
de la Provincia del Cusco. 

Número de hectáreas tratadas en el botadero 
controlado de Jaquira. 

OEI 04 
Fortalecer la seguridad ciudadana en la 
Provincia del Cusco. 

Número de incidentes de delitos y faltas en el 
distrito de Cusco. 

OEI 05 
Mejorar el sistema de transporte y tránsito 
de la Provincia del Cusco. 

Porcentaje de vehículos fiscalizados que 
cumplen la normativa. 

OEI 06 
Promover la competitividad económica de la 
Provincia del Cusco. 

Número de agentes económicos articulados al 
mercado provincial y regional. 

OEI 07 
Mejorar el ordenamiento y gestión territorial 
de la Provincia del Cusco. 

Porcentaje del área de la Provincia del Cusco 
con zonificación adecuada. 

OEI 08 
Promover el turismo y la cultura de la 
Provincia del Cusco. 

Número de participantes en las actividades 
culturales realizadas. 

OEI 09 
Desarrollar los procesos de Prevención y 
Reducción del riesgo en la Provincia del 
Cusco. 

Número de hectáreas afectadas por incendios 
forestales. 

OEI 10 
Fortalecer la Gestión Institucional de la 
Municipalidad Provincial del Cusco. 

Porcentaje de cumplimiento de actividades del 
POI. 

                                                                                                                       Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 

OEI 01 Promover la atención integral de la población del distrito de Cusco. 

El OEI 01 constituye el porcentaje de niños menores de 3 años con anemia en el distrito del Cusco el 

cual se espera que el porcentaje de niños con anemia se vea disminuido año a año, en marco de los 

resultados de los diferentes programas de complementación alimentaria brindados la municipalidad. 

La anemia en menores de 3 años tiene consecuencias adversas en el desarrollo cognitivo, 

principalmente si se presenta en periodo crítico como el crecimiento y diferenciación cerebral, siendo 

uno de los principales problemas de salud pública que afectan el desarrollo infantil temprano. 

En el distrito de Cusco, el abordaje se ha dado a través de la implementación de intervenciones 

desarrolladas por la Unidad Ejecutora Red Norte de Salud Cusco – Municipalidad Provincial del Cusco 

mediante la Gerencia de Desarrollo Humano y Social, que según el análisis de indicadores de 

resultado, productos y cobertura se obtuvo que, el 35% de niños menores de 3 años tienen anemia 

en el distrito de Cusco el cual se obtuvo pese a las restricciones por la emergencia sanitaria. 
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Tabla N° 01: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 01 

 

Dentro de las principales limitaciones se tuvo que: Los presupuestos asignados para las atenciones 

integrales de la población han sido limitadas lo cual no ha permitido atender a mayor población 

vulnerable. No se pudo realizar ni concretar actividades en favor de la población vulnerable, que 

aglomerarán personas en locales cerrados, debido a la pandemia Covid -19 y por las restricciones 

emanadas por el gobierno central. Se cuentan con infraestructuras poco adecuadas y ambientes que 

no permiten a los trabajadores desarrollar todas sus potencialidades y limita un adecuado servicio a 

los administrados. 

Gráfico N° 02: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 01 

 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Respecto de las limitaciones presentadas se priorizaron las actividades más importantes para su 

financiamiento, así como se realizó gestiones con otras instituciones públicas y privadas a fin de 

realizar actividades conjuntas. 
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Unidad de Medida Porcentaje Sentido Descendente 

Año 2015 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor 35% 51% 41% 35% 118% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                           -Informes internos 
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Tabla N° 02: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 01 

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.01.01 

PROGRAMAS DE 
COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA 
EFICAZ A POBLACIÓN VULNERABLE 
DEL DISTRITO DE CUSCO. 

Porcentaje 50% 60% 120% 

AEI.01.02 

ATENCIÓN OPORTUNA EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
VULNERABLE DEL DISTRITO DE 
CUSCO. 

Porcentaje 60% 28% 47% 

AEI.01.03 
SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA 
MEJORADOS DE LA PROVINCIA DEL 
CUSCO. 

Número 2 1 50% 

AEI.01.04 

NUMERO DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS QUE RECIBEN APOYO 
EN EQUIPAMIENTO Y 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

Número 3 3 100% 

AEI.01.05 

PROGRAMA DEPORTIVO 
IMPLEMENTADO PARA NIÑOS; 
ADOLESCENTES Y JÓVENES DEL 
DISTRITO DE CUSCO. 

Número 600 0 0% 

AEI.01.06 
ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y 
FORMATIVAS PERMANENTE EN EL 
DISTRITO DE CUSCO. 

Número 5 1 20% 

AEI.01.07 

BIBLIOTECA MUNICIPAL EQUIPADA 
TECNOLÓGICAMENTE EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
CUSQUEÑA. 

Número 12000 11179 93% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 

 

OEI 02 Mejorar las condiciones de habitabilidad de la población en la Provincia del Cusco. 

Los logros alcanzados en marco de la infraestructura pública adecuada son: 

- Ejecución 27 obras de infraestructura, de las cuales 23 fueron por administración directa y 4 por 

administración indirecta, de las 27 obras se culminaron 15. 

- Se logró entregar 07 expedientes de pre liquidación de proyectos para su liquidación técnica y 

financiera. 

El OEI 02 se mide por el porcentaje de viviendas con conexión a agua potable, el sentido esperado 

del indicador es ascendente, el valor obtenido para el 2021 representa el 93% teniendo un desempeño 

del indicador al 108%. 

Durante el periodo en evaluación se tuvo problemas por desabastecimiento de maquinarias, 

perjudicando la programación de los diferentes proyectos. Frente a la pandemia por el Covid 19, los 

precios de los diferentes bienes referidos a la construcción se elevaron, causando modificaciones en 

el presupuesto de los diferentes proyectos, así como su tiempo de entrega.  
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Tabla N° 03: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 02 

 

A fin de solucionar el desabastecimiento de maquinaria, se hizo la adquisición de repuestos para 

ponerlos operativos, así también, con el objetivo de cumplir las metas proyectadas para el 2021, se 

solicitó en cada proyecto de inversión elaborar planes de seguridad de protección, riesgo y prevención 

frente a la Covid 19. 

 

Gráfico N° 03: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 02 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Se ha logrado la contribución de la modernización y embellecimiento del Distrito de Cusco, habiendo 

programado, ejecutado y realizado el seguimiento adecuado a las obras públicas a nivel provincial y 

distrital, monitoreando además la correcta utilización de los presupuestos asignados para la 

conclusión de los proyectos de inversión en el tiempo previsto, y según los expedientes aprobados, 

ello alineado al objetivo estratégico de fortalecer la gestión institucional de la Municipalidad Provincial 

del Cusco, a través de acciones estratégicas de gestión administrativa y operativa eficientes.   
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Responsable del 
indicador 

Gerencia de Infraestructura 

Indicador Porcentaje de viviendas con conexión a agua potable 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Descendente 

Año 2013 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor 82% s/i% 86% 93% 108% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 
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Tabla N° 04: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 02 

 

OEI 03 Promover el desarrollo ambiental sostenible de la Provincia del Cusco. 

El OEI 03 constituye el número de hectáreas tratadas en el botadero controlado de Jaquira del cual 

se debe precisar que, el botadero de Jaquira empezó a funcionar en el mes de junio del año 2001, 

pese haber cumplido su vida útil, se ha realizado ampliaciones en el botadero en el año 2016 para 

prolongar su vida útil por 4 años más; es decir este botadero tenía previsto funcionar hasta el año 

2020 pero por la falta de un relleno sanitario el botadero seguirá funcionando. Los residuos sólidos en 

este botadero generan focos infecciosos de gran magnitud que impactan negativamente en la salud 

de las personas y el ambiente. Es por eso que se ha iniciado un proceso de tratamiento el cual mitigara 

el impacto generado. 

El número de hectáreas tratadas en el botadero controlado de Jaquira para el 2021 fue de 2, las 

acciones realizadas son: Una adecuada gestión de residuos sólidos, desde la recolección hasta la 

disposición final, también se hizo el tratamiento de lixiviados y el soterrado de residuos sólidos en el 

botadero controlado de Jaquira. 

 

Tabla N° 05: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 03 

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.02.01 
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA 
ADECUADO EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN CUSQUEÑA. 

Número 14 6 43% 

AEI.02.02 
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 
BÁSICO DE CALIDAD EN LA 
PROVINCIA DE CUSCO 

Porcentaje 85% 94% 110% 

AEI.02.03 

GESTIÓN Y CONSERVACIÓN 
ADECUADA DEL CENTRO 
HISTÓRICO DE LA CIUDAD DEL 
CUSCO. 

Porcentaje 45% 50% 111% 

AEI.02.04 
CATASTRO ACTUALIZADO DEL ÁREA 
URBANA DEL DISTRITO DE CUSCO. 

Número 10.17 7.6 75% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Infraestructura 

Indicador Número de hectáreas tratadas en el botadero controlado de Jaquira 

Unidad de Medida Número Sentido Ascendente 

Año 2015 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor s/i 2.00 2.00 2.00 100% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 
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Se continuo con el programa de segregación en la fuente, el cual consistió en sensibilizar a la 

población sobre la importancia de separar los residuos sólidos y en la recolección de residuos sólidos 

aprovechables 

Se realizó la evaluación y supervisión ambiental en el marco del Plan Anual de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental -PLANEFA 2021, así como la implementación de las acciones establecidas 

en el PIGARS, que coadyuvó a repotenciar las acciones de reciclaje y disposición final de los residuos 

sólidos. 

Gráfico N° 04: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 03 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Las principales limitaciones se debieron a que no se contó con el personal suficiente para realizar 

todas las actividades que se tenían programado, así como, el presupuesto asignado fue limitado, ya 

que no logro cubrir con todas las necesidades de materiales, equipos, enseres e insumos requeridos, 

lo cual limita la atención oportuna a los administrados. 

Tabla N° 06: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 03 
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Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.03.01 

RECOLECCIÓN; TRANSPORTE Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS 
SÓLIDOS ADECUADO EN EL 
DISTRITO DE CUSCO. 

Porcentaje 85% 82% 96% 

AEI.03.02 
PROGRAMA DE SEGREGACIÓN EN 
LA FUENTE IMPLEMENTANDO EN EL 
DISTRITO DE CUSCO. 

Número 20 665 3325% 

AEI.03.03 
ÁREAS VERDES RECUPERADAS Y 
CONSERVADAS EN EL DISTRITO DE 
CUSCO. 

Número 18000 0 0% 

AEI.03.03 
ÁREAS VERDES RECUPERADAS Y 
CONSERVADAS EN EL DISTRITO DE 
CUSCO. 

Número 125000 120000 96% 

AEI.03.04 
EVALUACIÓN Y MONITOREO 
AMBIENTAL EJECUTADO EN LA 
PROVINCIA DE CUSCO. 

Número 100 64 64% 
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Las acciones tomadas a fin de mitigar dichas limitaciones fueron: El uso de las redes sociales permitió 

llegar a más personas con información ambiental permitiendo que los ciudadanos tomaran conciencia 

sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, asimismo, la formación de los Promotores 

Ambientales permitió que los ciudadanos puedan integrarse para apoyar las acciones ambientales. 

Se tuvo la participación activa de jóvenes voluntarios y practicantes que apoyaron en campañas de 

sensibilización en diversos puntos de la ciudad. 

 

OEI 04 Fortalecer la seguridad ciudadana en la Provincia del Cusco. 

El OEI 04 se mide por el número de incidentes delitos y faltas en el distrito de Cusco, el cual tiene por 

finalidad contribuir a garantizar la paz, tranquilidad y a reducir la criminalidad y delincuencia, mediante 

una adecuada política de prevención multisectorial y control de la violencia, que permitan que las 

personas puedan desarrollar sus actividades libres de riesgos y amenazas 

Se cuenta con el registro de 25 incidentes delitos y falta en el distrito de Cusco durante el 2021, los 

cuales se vieron significativamente reducidos por la emergencia sanitaria, asimismo, en mérito de las 

funciones de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales, los serenos brindan 

apoyo a la ciudadanía en las zonas asignadas, mediante acciones preventivas, disuasivas y de 

atención a las personas, para coadyuvar en mejorar los niveles de seguridad y tranquilidad pública. 

Los 25 incidentes fueron efectuados en compañía Policía Nacional del Perú debido a la sucesión de 

faltas, accidentes, conflictos sociales y otros eventos de relevancia por parte de la población. 

Tabla N° 07: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 04 

 

Los principales logros están enfocados en promover la participación activa y organizada de la 

población en seguridad ciudadana, así se tiene que:  

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.03.05 
ASISTENCIA TÉCNICA Y MONITOREO 
PERMANENTE A LAS JASS DEL 
DISTRITO DE CUSCO. 

Porcentaje 80% 60% 75% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 

Responsable del 
indicador 

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales 

Indicador Número de incidentes de delitos y faltas en el distrito de Cusco. 

Unidad de Medida Número Sentido Descendente 

Año 2016 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor 745 s/i% 650 25 4% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                          -Informes internos 
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- Se estableció una efectiva ejecución del Patrullaje Integrado, trabajando de manera articulada 

con la Comisaría del Cusco, Comisaría de Independencia, Comisaría de Tahuantinsuyo, y la 

Comisaría de Sipaspujio con el objetivo de garantizar la tranquilidad, orden y seguridad pública 

en el distrito del Cusco. 

- Se realizaron acciones conjuntamente con las juntas vecinales, con el fin de promover la cultura 

de seguridad ciudadana en la población, así como su participación activa en el fomento del orden 

y seguridad pública. 

- Se realizó monitoreos a través del Control de vigilancia con soporte de las cámaras de vídeo y 

vigilancia manejadas por personal capacitado. 

- Se atendieron los incidentes reportados por la población 

Gráfico N° 05: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 04 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Las limitaciones encontradas fueron: Las cámaras de video vigilancia requieren renovación por el 

tiempo de utilización. Cantidad insuficiente de personal para el patrullaje integral con la PNP. La 

limitada asignación presupuestal y equipamiento hacen un deficiente desarrollo de las actividades de 

prevención en seguridad ciudadana. Frente a las limitaciones presentadas se realizaron adecuadas 

gestiones de información para la prevención de delitos o actos que alteren la tranquilidad pública, se 

realizó la articulación interna y externa para evitar alteraciones a la seguridad pública. 

Tabla N° 08: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 04 
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Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.04.01 

SISTEMA DE VIGILANCIA Y 
COMUNICACIÓN OPERATIVO EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
CUSQUEÑA 

Número 70 53 76% 

AEI.04.02 

PATRULLAJE MUNICIPAL 
PERMANENTE EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN DEL DISTRITO DE 
CUSCO 

Porcentaje 90% 115% 128% 

AEI.04.02 

PATRULLAJE MUNICIPAL 
PERMANENTE EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN DEL DISTRITO DE 
CUSCO. 

Número 6 1 17% 
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OEI 05 Mejorar el sistema de transporte y tránsito de la Provincia del Cusco. 

El OEI 05 constituye el Porcentaje de vehículos fiscalizados que cumplen la normativa los cuales se 

realizan mediante los inspectores municipales de tránsito, debido a que son las personas acreditadas 

y homologadas, y tiene la función de supervisar y detectar infracciones por el incumplimiento de las 

disposiciones del Reglamento Nacional de Tránsito y sus normas complementarias. 

La Gerencia de Tránsito, Vialidad y Transporte Público conjuntamente con la Policía Nacional del Perú 

y el Ministerio Público han realizado la sensibilización e información al usuario y a los transportistas 

para el cumplimiento de protocolos sanitarios. Se ha realizado la capacitación a los Inspectores 

Municipales de Transporte por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. 

Tabla N° 09: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 05 

 

 

La Sub Gerencia de Regulación de Transporte en el año 2021 ha impuesto 2152 actas de fiscalización 

por infracciones a la prestación del servicio en sus diversas modalidades e incumplimiento de los 

protocolos sanitarios, se autorizó y habilito 921 unidades que cumplen con lo dispuesto en el Decreto 

Supremo 058-2003-MTC y habilitación de 822 unidades vehiculares para la prestación del servicio de 

transporte urbano e interurbano. 

Las principales limitaciones fueron: Insuficiente número de inspectores de tránsito, la pandemia del 

Covid 19 hizo que muchos taxistas no renueven sus habilitaciones vehiculares, así también, los 

prestadores de servicio urbano e interurbano no cumplieron con renovar las tarjetas únicas de 

circulación. Frente a las limitaciones presentadas se tomaron las siguientes acciones: Se realizó 

operativos de control al transporte público y privado conjuntamente con la Policía de Tránsito con la 

finalidad de promover un servicio seguro al usuario, se dieron permisos provisionales para vehículos, 

se priorizó las actividades para cumplir con acciones referentes al servicio de transporte público. 

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.02.04 
CATASTRO ACTUALIZADO DEL ÁREA 
URBANA DEL DISTRITO DE CUSCO. 

Número 10.17 7.6 75% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 

Responsable del 
indicador 

Sub Gerencia de Regulación de Transporte 

Indicador Porcentaje de vehículos fiscalizados que cumplen la normativa 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor s/i s/i 50% 82% 164% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 
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Gráfico N° 06: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 05 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Las actividades de la Sub Gerencia de Circulación Tránsito, de las cuales se resaltan el mantenimiento 

de la señalización y de la semaforización a nivel distrital y provincial, así como la fiscalización de la 

circulación a nivel terrestre logrando: 20% Implementación de ciclo vías en los principales corredores 

de la ciudad del Cusco, 100% Protocolos de mantenimiento de señalización y semaforización en la 

ciudad del Cusco, 30% Sistema de estacionamiento en el Centro Histórico de la ciudad. 100% 

Capacitaciones a conductores y cobradores para obtención de credenciales habilitados. 

Tabla N° 10: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 05 

 

 

 

  

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.05.01 
SISTEMA DE TRANSPORTE 
FISCALIZADO DE LA PROVINCIA DEL 
CUSCO. 

Porcentaje 47% 67% 143% 

AEI.05.02 
CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD VIAL 
MASIVO A CONDUCTORES DE 
VEHÍCULOS. 

Número 2000 5190 260% 

AEI.05.03 

INFRAESTRUCTURA URBANA PARA 
EL TRÁNSITO VEHICULAR Y 
PEATONAL ADECUADO EN LA 
PROVINCIA DEL CUSCO. 

Número 15 12 80% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 
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OEI 06 Promover la competitividad económica de la Provincia del Cusco. 

El OEI 06 se mide por el número de Agentes Económicos Organizados (AEO) articulados al mercado 

provincial y regional, el principal objetivo es que los AEO se inserten en cadenas mayores, a través 

de las cuales se articulen a mercados regionales y nacionales, satisfaciendo demandas conformadas 

por consumidores directos y empresas. Sin embargo, parte importante de tales oportunidades no 

llegan a ser aprovechadas por los pequeños productores por no estar articulados eficientemente a la 

dinámica competitiva de la cadena productiva. La articulación de los productores a mercados en 

crecimiento es clave para un desarrollo económico sostenible. 

Tabla N° 11: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 06 

 

Durante el 2021 se realizó la captación de 150 AEO de los cuales estuvieron segmentados en tres 

grupos: 

- Pecuario: 120 familias beneficiadas y 07 planes de negocio. 

- Agrario: 150 familias beneficiadas y 09 planes de negocio. 

- Artesanal, textil y comercial: 130 familias beneficiadas y 07 planes de negocio. 

Se realizó la formalización de 20 asociaciones para facilitar el fortalecimiento de las micro y pequeñas 

empresas, así como la aprobación de 23 planes de negocio implementados a través del programa 

PROCOMPITE, con un financiamiento aprobado de 5 millones de soles. 

Gráfico N° 07: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 06 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Responsable del 
indicador 

Sub Gerencia de la Promoción de la Micro y Pequeña Empresa 

Indicador 
Número Agentes Económicos Organizados articulados al mercado 

provincial y regional. 

Unidad de Medida Número Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor s/i 50 500 150 30% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                          -Informes internos 
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Dificultad en coordinación y ejecución de actividades en comunidades campesinas, así como, la débil 

recuperación económica, no permite una activa participación de los agentes económicos. Por lo cual, 

se brindó orientación de los a Agentes Económicos Organizados a través de capacitaciones oportunas 

y el seguimiento de los planes de negocio. 

Tabla N° 12: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 06 

 

OEI 07 Mejorar el ordenamiento y gestión territorial de la Provincia del Cusco. 

El OEI 07 constituye en el porcentaje del área del distrito de Cusco con zonificación adecuada del 

cual se debe precisar que, el ordenamiento y la planificación territorial posibilita un conocimiento 

general de las características del territorio, valorando los recursos naturales con el fin de orientar sus 

posibles usos, estableciendo áreas de oferta y prioridades, de modo que el uso del territorio sea el 

más adecuado a sus características. 

La información brindada por la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural se encuentra en marco al Plan 

de Desarrollo Urbano y Rural del cual para el 2021 se cuenta con el 20% del área del distrito de Cusco 

con zonificación adecuada. 

Tabla N° 13: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 07 

 

La principal limitación presentada fue, la cantidad limitada de profesionales no permiten la realización 

todas las actividades programadas, asimismo, no se cuenta con personal de planta especializado 

para las funciones de ordenamiento y gestión territorial. Asimismo, se realizó la priorización de las 

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.06.01 

ASISTENCIA TÉCNICA Y 
EQUIPAMIENTO IMPLEMENTADO A 
LOS AGENTES ECONÓMICOS 
ORGANIZADOS DE LA PROVINCIA DE 
CUSCO. 

Número 700 80 11% 

AEI.06.02 
ADMINISTRACIÓN EFICIENTE DE 
LOS MERCADOS DE ABASTOS DEL 
DISTRITO DE CUSCO. 

Porcentaje 80% 43% 54% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 

 

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural 

Indicador Porcentaje del área del distrito de Cusco con zonificación adecuada 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor s/i 85% 90% 87.2% 97% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                          -Informes internos 
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actividades operativas permitiendo obtener resultados óptimos en atención a la demanda de los 

ciudadanos, asimismo, el proyecto ha permitido dimensionar las condiciones de habitabilidad de la 

ciudad del Cusco. 

Gráfico N° 08: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 07 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Se han desarrollado dos ejes temáticos: Fortalecimiento Territorial y Planeamiento Urbano y Rural, 

por medio de los cuales se implementarán Políticas Públicas Urbanas y Territoriales en áreas urbanas 

y rurales de su jurisdicción que confluyan en la construcción articulada de propuestas de regulación 

de múltiples problemas y contradicciones que afronta la provincia. Asimismo, desde la Sub Gerencia 

de Administración Urbana y Rural se buscó mejorar la calidad de habitabilidad de los pobladores del 

distrito, con la orientación respectiva para su correcto asentamiento, formalización de los terrenos 

ocupados y regulación de las edificaciones evitando la ocupación de áreas de alto riesgo, de 

protección ambiental, entre otros 

 

Tabla N° 14: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 07 
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Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.07.01 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 
TERRITORIAL IMPLEMENTADOS EN 
LA PROVINCIA DEL CUSCO. 

Porcentaje 40% 75% 188% 

AEI.07.02 
SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL 
EFICAZ EN LA PROVINCIA DEL 
CUSCO. 

Número 150 800 533% 

AEI.07.03 
FORMALIZACIÓN DEL ÁREA URBANA 
ADECUADA EN EL DISTRITO DE 
CUSCO. 

Número 110 20 18% 

AEI.07.03 
FORMALIZACIÓN DEL ÁREA URBANA 
ADECUADA EN EL DISTRITO DE 
CUSCO 

Número 140 130 93% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 
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OEI 08 Promover el turismo y la cultura de la Provincia del Cusco. 

El OEI 08 se mide por el número de participantes en las actividades culturales realizadas, por el cual, 

se ha logrado de forma paulatina la reactivación sostenida del turismo a nivel provincial, recuperando 

la confianza del turista nacional e internacional, a través de diferentes acciones de promoción turística 

como la organización eventos culturales. 

Tabla N° 15: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 08 

Se logró capacitar durante el 2021 a 800 personas vinculadas a actividades culturales mediante las 

plataformas virtuales y en espacios abiertos de la Municipalidad Provincial del Cusco. Las principales 

limitaciones fueron: La actividad turística como la cultural fueron duramente golpeadas por la 

emergencia sanitaria a consecuencia del Covid 19 y el limitado presupuesto, no permitió realizar 

mayores actividades para impulsar el sector turismo. Las acciones tomadas a fin de mitigar las 

limitaciones: Se utilizaron las plataformas virtuales para promover actividades culturales con la 

finalidad de llegar a más personas, difundiendo información cultural y turística; asimismo, durante la 

pandemia, la Municipalidad impulso el uso de espacios abiertos (plazas y calles) por parte de la 

población con la finalidad promover actividades culturales.  

Gráfico N° 09: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 08 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Responsable del 
indicador 

Sub Gerencia de Turismo y Cultura 

Indicador Número de participantes en las actividades culturales realizadas. 

Unidad de Medida Número Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor 1000 400 400 800 200% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 
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Tabla N° 16: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 08 

 

OEI 09 Desarrollar los procesos de Prevención y Reducción del riesgo en la Provincia. 

El OEI 09 constituye el número de hectáreas afectadas por incendios forestales, ya que es una de las 

consecuencias más visibles en la destrucción del ecosistema y del paisaje. La vegetación destruida 

aportaba oxígeno, capturaba CO2, sostenía el suelo y daba cobijo y alimento a una gran variedad de 

organismos. La pérdida de suelo por erosión es la más grave de todas las consecuencias de incendios 

forestales. La destrucción de la estructura superficial del suelo y arrastre de cenizas origina una 

compactación que impide la penetración del agua, reduciendo así su humidificación. Las lluvias 

torrenciales arrastran las cenizas y las aguas aumentan su turbidez contaminándolas. 

Se conformó e instaló el Grupo de trabajo de la Gestión del Riesgo de Desastres mediante la 

Resolución de Alcaldía N° 073-2021-MPC de fecha 15 de enero del 2021; con el grupo de trabajo se 

actualizo y aprobó 04 planes de las Gestión del riesgo de desastres para el periodo 2021; tales como 

el Plan de contingencia frente a lluvias intensas, el Plan de Operaciones de Emergencia, el Plan de 

Contingencia ante Sismos, y el Plan de Contingencia ante Incendios Forestales. 

Tabla N° 17: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 09 

 

 

 

 

 

 

 

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.08.01 
PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL 
IMPLEMENTADO PARA LA 
POBLACIÓN CUSQUEÑA. 

Número 600 180 30% 

AEI.08.02 

PROGRAMA DE INFORMACIÓN 
TURÍSTICA IMPLEMENTADO PARA 
TURISTAS LOCALES; NACIONALES Y 
EXTRANJEROS. 

Número 500 200 40% 

AEI.08.03 
CAPACITACIONES DESARROLLADAS 
A LOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS. 

Número 380 5980 1574% 

AEI.08.04 
ACTIVIDADES CULTURALES 
DESARROLLADOS EN BENEFICIO DE 
LA POBLACIÓN DE CUSCO. 

Número 7 11 157% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 

Responsable del 
indicador 

Oficina de Defensa Civil 

Indicador Número de hectáreas afectadas por incendios forestales. 

Unidad de Medida Número Sentido Constante 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor s/i 1040 400 1739 435% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                          -Informes internos 
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Para el año 2021 se atendieron emergencias de incendios forestales, en el distrito de Saylla, San 

Jerónimo, en la Comunidad de Mandorani y otros, con las brigadas de Defensa Civil y personal de 

Seguridad Ciudadana, dotando de herramientas como son matafuego, machetes, pala y otros, 

equipos como desbrozadora, mochilas de agua, refrigerios y otros. 

Gráfico N° 10: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 09 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Se promovieron talleres de fortalecimiento de capacidades de prevención y respuesta frente a los 

incendios forestales con el objetivo de fortalecer, entre las comunidades y autoridades, la capacidad 

de prevención y respuesta frente al inicio de un incendio forestal; las capacitaciones se realizaron en 

la comunidad de Fortaleza, Salkantay, Pucara, Chacan, Senqa, Huayllarccocha, Tambomachay, 

Yuncaypata, Puqro, Queser Grande, Queser Chico, Qorimarca, Seqqueracay, Paucarpata – 

Mandorani, Huillcapata, Huancabamba 1, Huancabamba 2. 200 personas sensibilizadas Población 

Sensibilizada en temas de incendios forestales. 

Tabla N° 18: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 09 

-

1040

400

200
100 50 25- -

1,739.00 

- - - -
 -

 200.00

 400.00

 600.00

 800.00

 1,000.00

 1,200.00

 1,400.00

 1,600.00

 1,800.00

 2,000.00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Esperado Ejecutado

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.08.01 
PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL 
IMPLEMENTADO PARA LA 
POBLACIÓN CUSQUEÑA. 

Número 600 180 30% 

AEI.08.02 

PROGRAMA DE INFORMACIÓN 
TURÍSTICA IMPLEMENTADO PARA 
TURISTAS LOCALES; NACIONALES Y 
EXTRANJEROS. 

Número 500 200 40% 

AEI.08.03 
CAPACITACIONES DESARROLLADAS 
A LOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS. 

Número 380 5980 1574% 

AEI.08.04 
ACTIVIDADES CULTURALES 
DESARROLLADOS EN BENEFICIO DE 
LA POBLACIÓN DE CUSCO. 

Número 7 11 157% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                              -Informes internos 



 
 

 

Evaluación de Resultados del PEI – POI 2021 

21 

Las principales limitaciones fueron: Los presupuestos asignados para el fortalecimiento de la Gestión 

de Riesgos de Desastres han sido limitadas. La emergencia sanitaria del Covid 19 y principalmente 

el distanciamiento social a restringido la cercanía de las capacitaciones e intervenciones en temas de 

riesgo de desastres con la población. No se cuenta con el equipamiento suficiente para controlar 

desastres naturales. 

Se realizaron coordinaciones y gestiones necesarias para el cumplimiento de las metas propuestas, 

así también se priorizaron actividades a pesar de las limitaciones y se tuvieron reuniones de 

fortalecimiento con la población en temas relacionados a la Gestión de Riesgo de Desastres. 

OEI 10 Fortalecer la Gestión Institucional de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

El OEI 10 se encuentra medido por el porcentaje de cumplimiento de actividades del POI el cual 

tiene por sentido llegar al 100% de ejecución. 

Tabla N° 19.- Avance físico y financiero por Centros de Costo 

Código Descripción 

N° de 
AO/Inv
ersión  

1/ 

Seguimiento 
financiero 

2/ 

Ejecución 
física 

1° 
Semestre  

/3 

Ejecución 
física 

2° 
Semestre  

/3 

Ejecució
n física 
Anual  

/4 

01 ALCALDIA 10 991,180 92 % 92 % 92 % 

02 GERENCIA MUNICIPAL 2 634,248 100 % 100 % 100 % 

03 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 4 168,760 54 % 102 % 61 % 

04 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 2 489,082 100 % 100 % 100 % 

05 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 1 457,772 110 % 93 % 101 % 

06 
OFICINA GENERAL DE COOPERACION 
TECNICA 6 

158,920 
79 % 83 % 81 % 

06.01 
OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 
ESPECIALES 2 

1,339,765 
200 % 100 % 250 % 

07 
OFICINA DE PLANEAMIENTO, 
PRESUPUESTO E INVERSIONES 5 

222,621 
120 % 130 % 120 % 

07.01 OFICINA DE PLANEAMIENTO 14 188,988 86 % 74 % 81 % 

07.02 OFICINA DE PRESUPUESTO 7 7,778,080 100 % 100 % 100 % 

07.03 
OFICINA DE PROGRAMACION 
MULTIANUAL DE INVERSIONES 7 

673,466 
100 % 100 % 100 % 

08 SECRETARIA GENERAL 5 1,177,367 66 % 141 % 104 % 

09 
OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS Y 
PROTOCOLO 5 

547,596 
117 % 124 % 122 % 

10 OFICINA DE DEFENSA CIVIL 6 509,166 228 % 343 % 342 % 

11 OFICINA GENERAL DE TRIBUTACION 3 905,384 95 % 104 % 99 % 

11.01 OFICINA DE FISCALIZACION 2 2,850 99 % 105 % 103 % 

11.02 OFICINA DE RECAUDACION 4 251,974 102 % 107 % 102 % 

12 
OFICINA GENERAL DE 
ADMINISTRACION 4 

7,232,280 
100 % 100 % 100 % 

12.01 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 22 23,350,083 81 % 94 % 77 % 

12.02 OFICINA DE LOGISTICA 4 4,139,919 127 % 81 % 101 % 

12.03 OFICINA DE TESORERIA 5 337,139 104 % 96 % 99 % 

12.04 OFICINA DE CONTABILIDAD 6 284,669 100 % 102 % 102 % 

12.05 
OFICINA DE CONTROL DE BIENES 
PATRIMONIALES 7 

493,899 
138 % 136 % 146 % 

13 SUPERVISION DE OBRAS 4 103,029 93 % 64 % 79 % 
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Código Descripción 

N° de 
AO/Inv
ersión  

1/ 

Seguimiento 
financiero 

2/ 

Ejecución 
física 

1° 
Semestre  

/3 

Ejecución 
física 

2° 
Semestre  

/3 

Ejecució
n física 
Anual  

/4 

14 
OFICINA DE LIQUIDACIONDE 
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2 

324,755 
100 % 78 % 88 % 

15 OFICINA DE CATASTRO 4 391,273 38 % 33 % 43 % 

16 OFICINA DE INFORMATICA 7 425,089 98 % 93 % 88 % 

17 OFICINA DE EJECUCION COACTIVA 10 270,841 30 % 31 % 30 % 

18 
OFICINA DE ORIENTACION Y 
FISCALIZACION MUNICIPAL 5 

352,558 
86 % 115 % 103 % 

19 OFICINA DE TERMINAL TERRESTRE 4 1,128,393 115 % 95 % 105 % 

20 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 3 5,100,723 133 % 100 % 133 % 

20.01 SUB GERENCIA DE OBRAS 2 50,976,375 100 % 100 % 100 % 

20.02 DIVISION DE PLANTA DE ASFALTO 1 54,672 100 % 100 % 100 % 

20.03 
SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y 
PROYECTOS 2 

1,209,877 
125 % 107 % 115 % 

20.04 SUB GERENCIA DE EQUIPO MECANICO 3 154,914 109 % 91 % 99 % 

20.05 
SUB GERENCIA DE MANTENIMIENTO 
DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA 4 

2,766,350 
70 % 80 % 75 % 

21 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 
Y RURAL 4 

4,698,550 
99 % 100 % 100 % 

21.01 
SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION 
URBANA Y RURAL 6 

160,282 
66 % 122 % 92 % 

21.02 DIVISION DE EDIFICACIONES 3 0 75 % 96 % 85 % 

21.03 
DIVISION DE SANEAMIENTO FISICO 
LEGAL 4 

696 
92 % 111 % 101 % 

21.04 DIVISION DE CONTROL URBANO 7 1,457 103 % 96 % 99 % 

21.05 
SUB GERENCIA DE ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 4 

75,140 
75 % 101 % 88 % 

22 
GERENCIA DE TRANSITO VIALIDAD Y 
TRANSPORTE 2 

4,418,039 
100 % 100 % 100 % 

22.01 
DIVISION DE ADMINISTRACION DE 
INFRACCIONES Y SANCIONES 3 

1,377,086 
102 % 100 % 101 % 

22.02 
SUB GERENCIA DE REGULACION DEL 
TRANSPORTE URBANO 4 

339,067 
105 % 38 % 61 % 

22.03 
SUB GERENCIA DE CIRCULACION DEL 
TRANSITO 7 

173,760 
50 % 62 % 63 % 

23 GERENCIA CENTRO HISTORICO 2 1,237,345 100 % 100 % 100 % 

23.01 
SUB GERENCIA DEL CENTRO 
HISTORICO 3 

19,667 
100 % 100 % 100 % 

24 
GERENCIA DE DESARROLLO 
ECONOMICO Y SERVICIOS 
MUNICIPALES 4 

1,863,932 
96 % 94 % 95 % 

24.01 
SUB GERENCIA DE PROMOCION DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 7 

4,408,777 
67 % 81 % 86 % 

24.02 
SUB GERENCIA DE COMERCIO, 
INDUSTRIA Y ARTESANIA 5 

17,733 
104 % 100 % 102 % 

24.03 OFICINA DE LICENCIAS 6 12,042 113 % 75 % 97 % 

24.04 ADMINISTRACION DE MERCADOS 6 241,870 100 % 100 % 100 % 

24.05 
SUB GERENCIA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA Y SERVICIOS 
MUNICIPALES 4 

4,822,960 
100 % 100 % 100 % 

24.06 DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA 7 1,561,002 99 % 96 % 97 % 
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Código Descripción 

N° de 
AO/Inv
ersión  

1/ 

Seguimiento 
financiero 

2/ 

Ejecución 
física 

1° 
Semestre  

/3 

Ejecución 
física 

2° 
Semestre  

/3 

Ejecució
n física 
Anual  

/4 

24.07 OFICINA DE LA POLICIA MUNICIPAL 7 183,815 90 % 92 % 91 % 

24.08 REGISTRO CIVIL 2 4,526 163 % 188 % 176 % 

24.09 SERVICIOS HIGIENICOS 1 56,735 100 % 100 % 100 % 

24.10 SUB GERENCIA DE CAMAL DE K'AYRA 8 200,319 42 % 118 % 80 % 

25 
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 8 

2,841,173 
100 % 63 % 150 % 

25.01 CENTRO MEDICO MUNICIPAL 8 49,967 21 % 58 % 40 % 

25.02 
UNIDAD LOCAL DE 
EMPADRONAMIENTO ULE (SISFOH) 3 

1,458 
23 % 38 % 31 % 

25.03 
SUB GERENCIA DE PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS Y VASO DE LECHE 4 

128,351 
104 % 88 % 96 % 

25.04 
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION 
ALIMENTARIA PCA 5 

397,994 
93 % 100 % 97 % 

25.05 PROGRAMA DE VASO DE LECHE -PVL 2 1,398,308 71 % 100 % 92 % 

25.06 
SUB GERENCIA DE LA DEFENSA 
MUNICIPAL DEL NIÑO Y ADOLESCENTE 7 

84,529 
100 % 92 % 96 % 

25.07 
SUB GERENCIA DE APOYO A LA 
PERSONA CON DISCAPACIDAD - 
OMAPED 4 

172,085 
119 % 105 % 110 % 

25.08 
SUB GERENCIA DE LA MUJER, 
JUVENTUD Y PARTICIPACION 
CIUDADANA 11 

139,309 
53 % 46 % 52 % 

25.09 
SUB GERENCIA DE ATENCIÓN 
INTEGRAL A LA FAMILIA 3 

104,069 
89 % 100 % 94 % 

25.10 
DIVISION CENTRO INTEGRAL DE 
ATENCION AL ADULTO MAYOR 5 

5,435 
64 % 138 % 160 % 

25.11 
DIVISION DEL CENTRO DE 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA-CEDIF 9 

495,147 
71 % 89 % 78 % 

25.12 
PROGRAMA ARTICULADO 
NUTRICIONAL - PAN 3 

396,923 
100 % 100 % 100 % 

26 
GERENCIA DE TURISMO CULTURA 
EDUCACION Y DEPORTE 3 

890,488 
81 % 80 % 80 % 

26.01 
SUB GERENCIA DE TURISMO Y 
CULTURA 8 

199,636 
65 % 168 % 122 % 

26.02 CENTRO DE CONVENCIONES 2 21,951 121 % 220 % 179 % 

26.03 CASA DE LA CULTURA 3 0 100 % 103 % 101 % 

26.04 TEATRO MUNICIPAL 1 6,594 57 % 30 % 38 % 

26.05 
SUB GERENCIA DE EDUCACION Y 
DEPORTE 6 

118,870 
50 % 175 % 75 % 

26.06 BIBLIOTECA MUNICIPAL DEL CUSCO 5 24,237 100 % 100 % 100 % 

27 GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE 6 5,324,430 103 % 117 % 108 % 

27.01 
SUB GERENCIA DE GESTION 
AMBIENTAL 1 

3,385 
120 % 83 % 100 % 

27.02 DIVISIÓN DE PARQUES Y JARDINES 4 227,535 87 % 111 % 98 % 

27.03 
SUB GERENCIA DE SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 3 

131,012 
100 % 72 % 86 % 

27.04 DIVISIÓN DE LIMPIEZA PÚBLICA 4 9,214,435 105 % 100 % 102 % 

27.05 DIVISION DE SANEAMIENTO 5 52,676 79 % 130 % 101 % 

27.06 DIVISION DE DISPOSICION FINAL 1 748,115 100 % 100 % 100 % 
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Código Descripción 

N° de 
AO/Inv
ersión  

1/ 

Seguimiento 
financiero 

2/ 

Ejecución 
física 

1° 
Semestre  

/3 

Ejecución 
física 

2° 
Semestre  

/3 

Ejecució
n física 
Anual  

/4 

28 
INSTITUTO VIAL PROVINCIAL DEL 
CUSCO 1 

177,573 
0 % 100 % 50 % 

  TOTAL 415 164,824,539       

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta física anual mayor a cero. 
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en 
evaluación. 
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión, respecto a su meta semestral, agrupadas 
por departamento. 
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión, respecto a su meta anual, agrupadas por 
departamento. 

Fuente: Información del aplicativo CEPLAN V.01. 

 

La Oficina de Planeamiento en cooperación con los Centros de Costo de la Municipalidad Provincial 

del Cusco logro el cumplimiento del 93% de las actividades operativas e inversiones programadas 

en el POI 2021. 

 Tabla N° 20: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 10 

 

La recopilación de información se dio mediante Memorándum Circular a los Centros de Costo de la 

Municipalidad Provincial del Cusco, asimismo, se tomó la información brindada en la Memoria Anual 

2021 y las exposiciones realizadas en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el registro de 

datos del PEI y POI para el 2021 se realizó en el aplicativo CEPLAN, los reportes se encuentran 

adjunto al presente, se procede a realizar un análisis descriptivo de los valores que se obtuvieron 

respecto a lo esperado por los Centros de Costo: 

  

Responsable del 
indicador 

Oficina de Planeamiento 

Indicador Porcentaje de cumplimiento de actividades del POI 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2018 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

valor s/i s/i 85% 93% 110% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                 -Informes internos 
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Gráfico N° 11: Avance de la Objetivo Estratégico Institucional 10 

 
Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

El seguimiento del POI de la Municipalidad Provincial del Cusco durante el 2021 se realizó en dos instancias: 

El primer reporte de seguimiento del POI comprende información del primer semestre, y el segundo presenta 

información acumulada anual, los cuales se encuentran publicados en el portal de transparencia estándar. 

Respecto del cumplimiento de las Actividades Operativos e Inversiones por parte de los Centros de Costo de 

la Municipalidad Provincial del Cusco se da el cumplimiento del 93%, el seguimiento financiero se dio acorde 

a lo reportado en el Sistema Integral de Administración Financiera (SIAF) en el cual el POI reprogramado 

representa al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y la ejecución Financiera corresponde al Devengado. 

Tabla N° 22: Avance de las Acciones Estratégicas Institucionales 10 
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Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.10.01 
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
FUNCIONES DEL ROF 

Porcentaje 90% 85% 94% 

AEI.10.01 

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 
ATENDIDOS EN RANGO DE DOS 
DESVIACIONES 
ESTÁNDAR 

Porcentaje 90% 92% 102% 

AEI.10.01 
PORCENTAJE DE SOLICITUDES TUPA 
ATENDIDOS DENTRO DEL PLAZO 

Porcentaje 94% 93% 99% 

AEI.10.02 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 
ACTUALIZADOS DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE CUSCO. 

Porcentaje 80% 92% 115% 

AEI.10.03 

MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN 
PUBLICA IMPLEMENTADO EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL 
CUSCO. 

Porcentaje 30% 0% 0% 
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Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas: Con el fin de mitigar los efectos de los factores 

que dificultaron el cumplimiento de las metas se priorizó la ejecución de las Actividades Operativas; 

teniendo que dejar de ejecutar algunas por la falta de recursos financieros y de personal y posponerlos 

para el próximo año. 

IV. Medidas Covid 
De las medidas adoptadas frente al Covid-19 se tiene que:  

 Se realizó la evaluación médica al personal, para descartar casos de contagio del COVID 19.  

 Detección de casos y aislamiento a las personas para que guarden cuarentena.  

 Monitoreo y seguimiento a casos de riesgo al personal de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

 Personal vulnerable como: personas con diabetes, hipertensión, obesidad mayor de 60 años 

realizaron trabajo remoto. 

 Se realizaron acciones a fin de disminuir los contagios como son: Planta de oxígeno, fiscalización 

y cumplimiento de protocolos Covid-19 y entrega de canastas solidarias. 

Tabla N° 23: Medidas Covid 19 por cadena funcional programática 

Cadena funcional programática PIM Devengado 

0008825. BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA A COMEDORES 78,319 78,293 

0038059. PREVENSION DE ENFERMEDADES EPIDEMIOLOGICAS 288,617 251,505 

0290094. MEDIDAS DE CONTROL DE INFECCIONES Y 
BIOSEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

27,684 27,668 

0290093. SENSIBILIZACION Y COMUNICACION DEL RIESGO 19,350 19,350 

TOTAL 413,970 376,816 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

Cod 
Descripción de la Acción Estratégica 

Institucional 
Unidad de 

medida 
2021 p/ 2021 e/ 

% de 
avance 

AEI.10.04 
GOBIERNO ELECTRÓNICO ABIERTO Y 
EFICIENTE EN LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE CUSCO 

Número 4 4 100% 

AEI.10.04 
GOBIERNO ELECTRÓNICO ABIERTO Y 
EFICIENTE EN LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE CUSCO 

Porcentaje 92% 88% 96% 

AEI.10.05 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EFECTIVA 
EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DEL CUSCO. 

Número 
18,000,0

00.00  
27,157,2

76.03  
151% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                  -Informes internos 
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V. Medidas para la mejora continua 

 Reforzar el seguimiento mensual y semestral de las actividades operativas del POI mediante 

documentos, correos institucionales, capacitaciones guiadas con los responsables de cada unidad 

orgánica.  

 Asistencia Técnica a los responsables del POI de cada Centro de Costo en el buen manejo del 

aplicativo CEPLAN V.01. 

 Facilitar formatos de llenado rápido con los diferentes datos de las diferentes oficinas. 

 Motivar y comprometer a las diferentes Centros de Costo en el cumplimiento de las metas en los 

plazos establecidos, así mismo elaborar un pequeño informe con la descripción de las actividades 

realizadas 

VI. Conclusiones 
Durante el seguimiento del PEI y POI se presentaron inconvenientes para la recopilación de 

información debido al poco conocimiento que se tiene sobre los Objetivos Estratégicos Institucionales, 

Acciones Estratégicas Institucionales e indicadores, por lo que se tuvo que realizar asistencia técnica 

permanente, con el fin de informar sobre las actividades que se registran en los planes institucionales. 

Respecto de los resultados obtenidos en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) se tiene que, 

los 10 OEI que se plantearon en el PEI se lograron superar 5 OEI (el OEI 01, OEI 02, OEI 05, OEI 08 

y OEI 09), no se llegó a la meta 4 OEI (OEI 04, OEI 06, OEI 7 y el OEI 10) y se tiene el cumplimiento 

del OEI 03. 

Las actividades operativas e inversiones de los Centros de Costo durante el 2021, se han realizado 

conforme a lo programado según los reportes del aplicativo CEPLAN, asimismo, se ha tomado en 

consideración en la programación de las actividades operativas las disposiciones del gobierno central 

en atención a la Emergencia Sanitaria, se priorizó la ejecución de actividades para una adecuada 

prestación de los servicios públicos básicos en el marco de las competencias de la Entidad como son 

limpieza pública, seguridad ciudadana, tránsito y vialidad, programas sociales, gestión de mercados, 

fiscalización, gestión de riesgos de desastres, mantenimiento de infraestructura y la gestión 

administrativa. 

Durante el 2021 se programaron 415 Actividades Operativas e Inversiones logrando una ejecución 

física del 93% para 87 Centros de Costo, respecto de la ejecución financiera se tuvo un POI 

reprogramado de S/ 184,576,807 y el seguimiento del POI asciende a la suma de S/ 164,824,539 la 

ejecución financiera fue de 89.3%. El POI reprogramado se realizó en el aplicativo CEPLAN. 

VII. Recomendaciones 
Los Centros de Costo a cargo de las actividades operativas e inversiones con ejecución menor a lo 

programado, identifiquen las causas del problema y tomen las medidas correctivas y preventivas, a 

fin de que no se presenten las mismas dificultades.  

Continuar fortaleciendo las capacidades de los funcionarios y operadores de la Municipalidad 

Provincial del Cusco en planeamiento. Asimismo, disponga que los Centros de Costos remitan la 

información para el seguimiento y evaluación de los documentos de gestión, en los plazos que se 

encuentran estipulados por el CEPLAN.  

Las Unidades Orgánicas deben solicitar con anticipación los requerimientos de bienes, servicios e 

inversiones a las Unidades competentes, a fin de que éstas puedan ejecutar oportunamente los 

procesos de adquisición para el cumplimiento de sus actividades operativas.  
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VIII. Anexos 

 Anexo I.- Acciones Estratégicas Institucionales de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

 Anexo II.- Reporte seguimiento del PEI – 2021. 

 Anexo III.- Reporte seguimiento del POI – 2021. 



ANEXO I.- Acciones Estratégicas Institucionales de la Municipalidad Provincial del Cusco  

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.01:” Programas de complementación alimentaria 

eficaz a población vulnerable del distrito de Cusco” 

 

El porcentaje de la población beneficiaria que mejoraran su condición alimentaria fue de 60% para el 2021, 

cumpliéndose el 120% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.01 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

  

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Desarrollo Humano y Social 

Indicador Porcentaje de población beneficiaria que mejoraran su condición alimentaria 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2018 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del indicador 

2021 

valor 50% 35% 50% 60% 120% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 
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Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.02:” Porcentaje de población vulnerable que 

accede a servicios sociales municipales” 

 

El Porcentaje de población vulnerable que accede a servicios sociales municipales fue de 28% para el 

2021, cumpliéndose el 47% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 

  

60%

30%

60%

75%

85%
90% 94%

28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Esperado Ejecutado

Responsable del 
indicador 

Gerencia de Desarrollo Humano y Social 

Indicador Porcentaje de población vulnerable que accede a servicios sociales municipales 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del indicador 

2021 

valor 60% 30% 60% 28% 47% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.03:” Servicios de salud pública mejorados del 

distrito de Cusco” 

 

El Número de centros de salud que reciben apoyo en equipamiento y mantenimiento de infraestructura fue 

de 1 centro de salud para el 2021, cumpliéndose el 50% del valor programado. Se tiene un rendimiento 

negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Responsable del 
indicador 

Gerencia de Infraestructura 

Indicador 
Número de centros de salud que reciben apoyo en equipamiento y mantenimiento de 
infraestructura 

Unidad de Medida Número Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del indicador 

2021 

valor 1 1 2 1 50% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.04:” Soporte en mantenimiento, equipamiento e 

Infraestructura adecuado a Instituciones Educativas de la Provincia” 

 

El Número de instituciones educativas que reciben apoyo en equipamiento y mantenimiento de 

infraestructura fue de 3 para el 2021 cumpliéndose el 100% del valor programado. Se tiene un rendimiento 

positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.04 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del indicador 

2021 

valor 3 3 3 3 100% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 



Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.05:” Programa deportivo implementado para 

niños, adolescentes y jóvenes del distrito de Cusco” 

 

El Número de instituciones educativas que reciben apoyo en equipamiento y mantenimiento de 

infraestructura fue de 0 participantes para el 2021 debido a las medidas adoptadas por la pandemia, no se 

cumplió lo programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.05 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
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2021 

valor 600 200 600 0 0% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.06:” Actividades educativas y formativas 

permanente en el distrito de Cusco” 

 

El Número de actividades educativas y formativas realizadas fue de 1 para el 2021, cumpliéndose el 20% 

del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica Institucional 01.06 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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2021 

valor 3 0 5 1 20% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 01.07:” Biblioteca Municipal equipada tecnológicamente en 

beneficio de la población cusqueña” 

 

El Número de usuarios atendidos fue de 11179 para el 2021, cumpliéndose el 93% del valor programado. 

Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 01.07 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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valor 5,000 12,000 12,000 11,179 93% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 02.01: “Infraestructura pública adecuada en beneficio de la 

población cusqueña” 

 

El número de mantenimientos realizados a infraestructura Publica fue de 6 para el 2021, cumpliéndose el 

43% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 02.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del indicador 

2021 

valor 15 10 14 6 43% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 02.02: “Agua Potable y saneamiento básico de calidad en la 

Provincia de Cusco” 

 

El porcentaje de viviendas con saneamiento básico fue del 94% para el 2021, cumpliéndose el 110% del 

valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 02.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 81% s/i 85% 94% 110% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 02.03: “Gestión y Conservación adecuada del Centro Histórico de 

la Ciudad del Cusco” 

 

El porcentaje de Predios registrados del Centro Histórico fue del 50% para el 2021, cumpliéndose el 111% 

del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 02.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Desempeño del indicador 

2021 

valor 30% 35% 45% 50% 111% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 02.04: “Número de hectáreas catastradas en el área urbana del 

distrito de Cusco” 

 

El número de hectáreas catastradas en el área urbana del distrito de Cusco fue de 7.60 hectáreas para el 

2021, cumpliéndose el 75% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 
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Desempeño del indicador 

2021 

valor 607.4714 1.8108 10.17  7.60 75% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.01: “Recolección, transporte y disposición final de residuos 

sólidos adecuado en el distrito de Cusco” 

 

El Porcentaje de cobertura del servicio de recolección de residuos sólidos fue de 82% para el 2021, 

cumpliéndose el 96% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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2021 

valor 80% 80% 85% 82% 96% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.02: “Programa de segregación en la fuente implementado en el 

distrito de Cusco” 

 

El Número de TM de residuos sólidos inorgánicos re aprovechables recolectados fue de 665 para el 2021, 

cumpliéndose el 3325% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.01 
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2021 

Valor s/i 15 20 665 3325% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.03.01: “Áreas verdes conservadas y recuperadas en el distrito 

de Cusco” 

 

El Número de metros cuadrados con cobertura vegetal en la zona urbana fue de 120,000 para el 2021, 

cumpliéndose el 96% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.03.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 95,000 115,400 125,000 120,000 96% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.03.02: “Áreas verdes conservadas y recuperadas en el distrito 

de Cusco” 

 

El Número de árboles instalados en la zona rural fue de 0 para el 2021, no cumpliéndose lo programado. 

Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.03.02 
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Valor 5,000 9,000 18,000 0 0% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.04 “Áreas verdes conservadas y recuperadas en el distrito de 

Cusco 

 

El Número de monitoreos ambientales realizados fue de 64 para el 2021, cumpliéndose el 64% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.04 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor s/i 24 100 64 64% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.05:” Asistencia técnica y monitoreo a las JASS adecuado en la 

zona rural del distrito de Cusco” 

 

El Porcentaje de JASS con agua de calidad para consumo humano fue del 60% para el 2021, cumpliéndose 

el 75% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.05 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 03.06: “Programa de Educación Ambiental implementado en la 

Provincia del Cusco” 

 

El Porcentaje de ejecución del Plan de Educación Ambiental fue del 25% para el 2021, cumpliéndose el 

100% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 03.06 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor s/i 25% 25% 25% 100% 

p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 04.01: “Sistema de vigilancia y comunicación operativo en 

beneficio de la población cusqueña” 

 

El Número de cámaras de vigilancia operativos en beneficio de la Población fue de 53 para el 2021, 

cumpliéndose el 76% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 04.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 04.02.01: “Patrullaje municipal permanente en beneficio de la 

población de cusqueña” 

 

El Porcentaje de cumplimiento de actividades de patrullaje fue del 115% para el 2021, cumpliéndose el 

128% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 04.02.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 04.02.02: “Patrullaje municipal permanente en beneficio de la 

población cusqueña” 

 

El Número de motocicletas operativas para patrullaje fue de 1 para el 2021, cumpliéndose el 17% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 04.02.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 2 0 6 1 17% 

p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 04.03: “Actividades conjuntas permanentemente con las juntas 

vecinales del distrito de Cusco” 

 

El Número de actividades ejecutadas en coordinación con las juntas vecinales fue de 96 para el 2021, 

cumpliéndose el 96% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 04.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor s/i 50 100 96 96% 

p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 05.01: “Sistema de transporte fiscalizado en la Provincia de Cusco” 

 

El Porcentaje de vehículos de servicio de transporte autorizados fue del 67% para el 2021, cumpliéndose 

el 143% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador 

 

Avance de la Acción Estratégica 05.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 05.02: “Capacitación en seguridad vial masivo a conductores de 

vehículos” 

 

El Número de conductores capacitados fue de 5190 para el 2021, cumpliéndose el 260% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 05.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 2,000 500 2,000 5,190.00 260% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 05.03: “Infraestructura urbana para el tránsito vehicular y 

peatonal adecuado en la Provincia de Cusco” 

 

El Número de KM de vías urbanas intervenida fue de 12 para el 2021, cumpliéndose el 80% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 05.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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2021 

Valor 15 10 15 12 80% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 06.01: “Asistencia técnica y equipamiento de los agentes 

económicos organizados de la Provincia del Cusco” 

 

El Número de Agentes Económico Organizado intervenidos fue de 80 para el 2021, cumpliéndose el 11% 

del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 06.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 219 623 700 80 11% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 06.02: “Administración eficiente de los Mercados de Abastos en 

beneficio de la población” 

 

El Porcentaje de puestos de los mercados adjudicados fue del 43% para el 2021, cumpliéndose el 54% del 

valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 06.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 07.01: “Instrumentos de gestión territorial implementados en la 

provincia de Cusco” 

 

El Porcentaje de instrumentos de gestión territorial implementados fue del 75% para el 2021, cumpliéndose 

el 188% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 07.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 07.02: “Saneamiento Físico Legal eficaz en la provincia de Cusco” 

 

El Número de Títulos de Propiedad de emitidos fue de 800 para el 2021, cumpliéndose el 533% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 07.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 07.03.01: “Formalización del Área Urbana adecuada en el distrito 

de Cusco” 

 

El Número de resoluciones de sub divisiones emitidos fue de 20 para el 2021, cumpliéndose el %18 del 

valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 07.03.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 07.03.02: “Formalización del Área Urbana adecuada en el distrito 

de Cusco” 

 

El Número de Licencias de Edificación Emitidos fue d 130l para el 2021, cumpliéndose el 93% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 07.03.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 08.01:”Programa de turismo social implementado para la 

población cusqueña” 

 

El Número de personas beneficiados con el programa fue de 180 para el 2021, cumpliéndose el 30% del 

valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 08.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 500 0 600 180.00 30% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 08.02:” Programa de Información Turística implementado para 

turistas locales, nacionales y extranjeros” 

 

El Número de Turistas atendidos fue de 200 para el 2021, cumpliéndose el 40% del valor programado. Se 

tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 08.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 08.03: “Capacitaciones desarrolladas a los prestadores de 

servicios turísticos” 

 

El Numero de prestadores de servicio turístico capacitado fue de 5980 para el 2021, cumpliéndose el 1574% 

del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 08.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 250 800 380 5980 1574% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 08.04: “Actividades culturales desarrollados en beneficio de la 

población del Cusco” 

 

El Número de actividades culturales realizadas fue de 11 para el 2021, cumpliéndose el 157% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento posivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 08.04 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 09.01: “Incorporación de la Gestión del Riesgo de Desastres en la 

ocupación y uso del territorio en el distrito de Cusco” 

 

El Número de inspecciones técnicas de Seguridad en Edificaciones Realizadas fue de 1711 para el 2021, 

cumpliéndose el 171% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 09.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Valor 1300 867 1000 1711 171% 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 09.02: “Formación y capacitación en materia de Gestión de 

Riesgo de Desastres desarrollado en favor de la población del Distrito de Cusco” 

 

El Número de personas capacitadas fue de 700 para el 2021, cumpliéndose el 28% del valor programado. 

Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 09.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 09.03: “Implementación adecuada de medidas de protección 

frente a peligros en la Provincia de Cusco” 

 

El Número de intervenciones realizadas fue de 31 para el 2021, cumpliéndose el 620% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 09.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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p/ Valor programado  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 09.04: “Estudios para la estimación del riesgo de desastres 

adecuado en el Distrito de Cusco” 

 

El Número de estudios EVAR aprobados fue de 1 para el 2021, cumpliéndose el 100% del valor 

programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 09.04 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.01.01: “Gestión administrativa eficiente de la Municipalidad 

Provincial de Cusco” 

 

El Porcentaje de cumplimiento de funciones del ROF fue del 92% para el 2021, cumpliéndose el 102% del 

valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 10.01.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.01.02: “Gestión administrativa eficiente de la Municipalidad 

Provincial de Cusco” 

 

El porcentaje de documentos atendidos en rango de dos desviaciones estándar fue del 85% para el 2021, 

cumpliéndose el 94% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador 

 

01. Avance de la Acción Estratégica 10.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.01.03: “Gestión administrativa eficiente de la Municipalidad 

Provincial de Cusco” 

 

El Porcentaje de solicitudes TUPA atendidos dentro del Plazo fue del 93% para el 2021, cumpliéndose el 

99% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 10.01.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.02:” Instrumentos de Gestión Publica implementado en la 

Municipalidad Provincial del Cusco” 

 

 

El Porcentaje de instrumentos de Gestión Actualizado fue del 92% para el 2021, cumpliéndose el 115% del 

valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 10.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico  
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.03:” Modernización de la Gestión Publica implementado en la 

Municipalidad Provincial de Cusco” 

 

 

El Porcentaje de procesos implementados con enfoque de Gestión por Procesos en la Municipalidad 

Provincial de Cusco fue del 0% para el 2021, cumpliéndose el 0% del valor programado. Se tiene un 

rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 10.03 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.04.01:” Gobierno electrónico abierto y eficiente en la 

Municipalidad Provincial de Cusco 

 

 

El Número de acciones de mejora informática desde el 2021 en la Municipalidad Provincial de Cusco fue 

de 4 para el 2021, cumpliéndose el 100% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del 

indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 10.04.01 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.04.02 Gobierno electrónico abierto y eficiente en la 

Municipalidad Provincial de Cusco 

 

 

El Porcentaje de cumplimiento de la publicación de información en el Portal de Transparencia fue del 88% 

para el 2021, cumpliéndose el 96% del valor programado. Se tiene un rendimiento negativo del indicador. 

 

Avance de la Acción Estratégica 10.02 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del indicador 

2021 

Valor 75% 75% 92% 88% 96% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 



Avance de la Acción Estratégica 10.05:” G Recaudación tributaria efectiva en beneficio de la 

Municipalidad Provincial de Cusco 

 

 

La Recaudación tributaria efectiva en beneficio de la Municipalidad Provincial de Cusco fue de 27157276 

soles para el 2021, cumpliéndose el 151% del valor programado. Se tiene un rendimiento positivo del 

indicador. 

 

 

Fuente: Elaboración propia del equipo técnico 
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Oficina General de Tributación 

Indicador Recaudación tributaria efectiva en beneficio de la Municipalidad Provincial de Cusco 

Unidad de Medida Porcentaje Sentido Ascendente 

Año 2019 2020 2021 p/ 2021 e/ 
Desempeño del 
indicador 2021 

Valor 25,898,214 17,000,000 18,000,000 27,157,276.03 151% 

p/ Valor programado  
e/ Valor ejecutado 

Fuente: -Plan Estratégico Institucional 2021-2024 
                                                                                                                                 -Informes internos 
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